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ISIT  Entrée 4A                                                                                                         JUIN 2010 
 
 

THEME CHINOIS 
 
Durée de l’épreuve : 1h  
Titre du document : Ron Johnson: “ L’Apple Store de Paris est l’un des plus beaux” 
Source: Le Point, 10 novembre 2009 
 
 
Traduisez en chinois la partie en gras  
 
 
Quelle différence existe-t-il entre un Apple Store et un espace Apple chez un distributeur 
classique ?  
 
Un Apple Store est la propriété d'Apple. Nous avons donc toute liberté pour y 
accompagner les visiteurs qui se posent des questions sur nos produits. Notre premier 
intérêt n'est pas forcément qu'ils achètent un Mac ou un iPhone, mais qu'ils 
comprennent comment tout cela fonctionne. Les chiffres parlent pour nous. Une fois 
convaincus, 96 % des switchers (les "nouveaux utilisateurs de Mac issus du monde PC", 
ndlr) restent ensuite fidèles à nos produits. L'autre intérêt des Apple Store est de 
déployer un espace baptisé "Genius Bar". C'est un espace de rencontre avec des 
techniciens spécialisés. Ils réceptionnent les Mac qui connaissent d'éventuels problèmes 
et trouvent dans 60 % des cas une solution dans la journée. Ils peuvent aussi vous 
donner des cours particuliers ou vous aider à configurer votre nouveau Mac pour 99 
euros par an. Notre démarche est unique. Ce service s'appelle One-to-One ("face à 
face", ndlr). Je précise qu'un service de Wi-Fi gratuit y est accessible. 
 


